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Processo n° 598 / 2022
TOPICOS
Servico: Aparelhos de uso doméstico grandes

Tipo de problema: Incumprimento da garantia legal

Direito aplicavel: DL 67/2003, de 8 de Abril; Lei 24/96, de 31/7; art. 350.° do
CC; art 334°do CC

Pedido do Consumidor: Devolugéo do produto abrangido pela garantia

SENTENCA N° 469 /2022
Reclamante:

Reclamada A:
Reclamada B:

1. RELATORIO:

Pedido: Resolucao do contrato, com devolucédo do produto e reembolso do
dinheiro pago (€ 459,90).

Tendo o reclamante comprado um frigorifico de marca --- a reclamada ----, em
1/2/2021, o mesmo, em Maio seguinte, comegou a apresentar anomalias, que
melhor descreve, ndo conformes com o contrato, sem que tenham sido, até
agora, reparadas de forma satisfatéria.

A ---, primeiramente demandada veio contestar, alegando né&o ter sido ela quem
vendeu o frigorifico ao reclamante, ndo obstante este ser da sua marca.

2. FUNDAMENTACAO DE FACTO:

Em 1/2/2021 o reclamante comprou a reclamada ---- um frigorifico combinado,
modelo JC-300LV, da marca ---, de cor vermelho vintage, pelo preco, com IVA,
de € 459,90, que pagou;

Em 11/8/2021, o reclamante fez a sua primeira reclamacéao pelo facto de, cerca
de trés meses depois de ter sido adquirido o frigorifico, comecar o mesmo a fazer
um barulho de funcionamento anormal;
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Em 10/9/21, o técnico da assisténcia ---, foi ver o frigorifico, justificando, entéo,
que o problema era o facto de ele estar regulado num valor muito alto, no
termostato, no 5, entre 0 e 8, sendo este Ultimo correspondente a temperatura
mais baixa do aparelho. A solucdo apresentada pelo técnico era manter-se o
frigorifico numa temperatura menos baixa, no valor 2, no maximo, apenas a
devendo ocasionalmente aumentar quando tal fosse necessario. Assim, seria,
segundo entéo disse, derretido o gelo da ventoinha;

Por email de 10/9/2021, dirigido ao reclamante, a reclamada --- pediu desculpa
pela forma como a assisténcia foi efectuada, tendo, ainda, enviado uma
exposicdo a ---;

O procedimento pelo técnico indicado ndo funcionou e, como o frigorifico
continuasse a fazer barulho anormal, o técnico voltou, pela segunda vez, em
9/11/2021, a casa do reclamante, corrigindo ligeiramente a verticalidade do
frigorifico;

O frigorifico continuou a fazer barulho anormal, tendo o técnico da --- substituido
a ventoinha.

Apoés esta substituicdo da ventoinha a mesma estd quase em permanente
funcionamento, o barulho tem vindo a aumentar, esta constantemente com gelo,
apesar de estar a funcionar no valor 1, correspondente a temperatura menos
baixa.

O técnico da ---, na terceira assisténcia, disse ndo detectar qualquer anomalia.
O reclamante ndo foi informado que o frigorifico ndo pode trabalhar, em
permanéncia, com o termostato acima do 2.

Em 13/11/2021 o reclamante reitera a sua posicdo de nao aceitar mais
assisténcias.

Em 17/11/2021 vem o reclamante, junto da ----, solicitar a substituicdo do produto
ou a resolucao do contrato, com a devolu¢do do combinado e o reembolso do
valor pago

Em 17/12/2021 o técnico da ----deslocou-se a residéncia do reclamante, para
analise do combinado, mas o reclamante recusou a mesma.

Na terceira assisténcia o técnico da ----informou o reclamante que os alimentos
nao deviam estar encostados ao interior do combinado, pois tal pode originar um
excesso de gelo.

Essa instrugdo consta no manual de instrugdes, a pag. 5.

O combinado ndo é NO FROST e produz sempre alguma camada de gelo, pois
é a forma do seu funcionamento.

A reclamada é a fabricante do frigorifico combinado.

No inicio do julgamento, em 15 de Setembro de 2022, concordaram as partes,
na tentativa da sua conciliagdo, na suspensdo da audiéncia, com vista a
reparacao, com éxito, das anomalias apresentadas pelo frigorifico.

Mas o frigorifico, embora esteja a fazer um pouco menos de barulho, continua a
nao fazer bem o controlo da temperatura, sem se vislumbrar diferenca entre o
grau 1 e o grau 7, com anormal producao de 4gua/gelo na parte traseira.
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Um frigorifico idéntico ao do reclamante ja ndo existe em stock, estando
descontinuado.

O frigorifico, quando foi entregue ao reclamante pela----, apdos a ultima tentativa
de reparacao, apresentava duas amolgadelas.

O reclamante n&o quer o frigorifico substituido por outro diferente, mormente na
cor, que é vermelho vintage.

3. FUNDAMENTACAO JURIDICA:

O tribunal é competente — art. 14°, n° 2 e 3 da Lei 24/96, de 31/7 e art. 4°, n° 1
do Regulamento Harmonizado para os Centros de Arbitragem de Conflitos de
Consumo.

Face ao pedido efectuado pelo reclamante e tendo em conta que € ele que
conforma o objecto do processo, condicionando o contetdo da decisdo de mérito
com o que o Tribunal lhe responderd, sem que o Juiz possa condenar em objecto
diverso do que se pedir nao podemos deixar, desde logo, de considerar, face

Pois, e sem embargo de se entender, no ambito do art. 30.° do CPC, que sao
considerados titulares do interesse relevante para efeitos da legitimidade das
partes 0s sujeitos da relacdo controvertida tal como € configurada pelo
demandante, sem interesse, nos dias de hoje, de tomar posicdo sobre a
polémica em tempos havida entre Barbosa de Magalhdes e Alberto dos Reis,
pela consagracdo legal da tese sustentada pelo primeiro, a verdade é que o
reclamante, para satisfagcdo do seu invocado interesse, faz o seu pedido de
molde que a reclamada ---jamais pode ser pelo mesmo responsavel. Pelo que a
mesma nao tem qualquer interesse em contradizer.

A reclamada ---- €, assim, parte ilegitima. Havendo, por isso, que a absolver da
instancia — arts 576.°, n°s 1 e 2, 577.°, al. e) e 278.°, n° 1, al. e), todos do CPC.

Reclamante e reclamada ---- sdo partes legitimas.

N&o h& nulidades, excepc¢des ou questdes prévias que obstem ao conhecimento
do mérito da causa.

Pede o reclamante a devolucédo do produto e o reembolso do valor pago.
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Sustentando a reclamada que a desconformidade que o reclamante alega haver
se fica a dever ao mau manuseamento do equipamento e ao facto de os
alimentos ndo deverem estar encostados ao interior do combinado, o que pode
gerar excesso de gelo.

Duvidas néo restam, desde logo, que o equipamento em questdo, adquirido em

alegacdo e prova do defeito do bem adquirido, tendo-se em conta quer a
previsdo do art. 342°, n°1 do CC, quer o estatuido no art. 3° do atras citado
diploma legal, que densifica o principio normativo do direito a qualidade dos bens
ou servicos estabelecidos pela Lei 24/96, de 31 de Julho, mormente o previsto
no seu art. 2°, n° 1.

Cabendo a reclamada o 6nus da prova de que a desconformidade do bem por
ela vendido se ficou a dever a mau uso ou a uso anormal por parte do ora
reclamante ou de terceiro — citado arts 342°, n° 2 e 3°.

Sendo certo, como ja dito, que o consumidor tem direito a qualidade dos bens
gue adquire — art. 3°, al. a) da referida Lei 24/96.

Assim como tem direito, alem do mais, a informacdo sobre as caracteristicas
principais dos bens em questdo — art. 8.°, n° 1, al. a) do ultimo diploma legal
antes citado.

Provado ficou que o frigorifico combinado e pelo reclamante adquirido sofreu de
diversas anomalias no seu funcionamento, melhor descritas na factualidade
apurada, devendo, desde logo, o reclamante ter sido informado que o0 mesmo s6
funcionaria correctamente se néao estivesse acima da posicdo 2 do respectivo
termostato. Numa escala de 0 a 8, em que o0 8 corresponde a temperatura mais
fria.

Tal facto pode ser muito importante para o reclamante que tem o direito de usar
temperaturas mais baixas do que aquelas que o 2, quase 0 minimo, poderéo
proporcionar ao conforto a que legitimamente podera aspirar.

Ora provado ficou que o frigorifico apresenta anomalias que ndo foram por inteiro
resolvidas e que comprometem o uso que dele, numa funcdo normal, se pode
legitimamente esperar. Assim se tendo por presumir, tendo em conta a data da
sua aquisicdo, que as desconformidades em apreco j4 existiam na data da
entrega - n° 2 do citado art. 3° da Lei 67/2003, de 8 de Abril.

E, gozando o reclamante da referida presungéo legal ndo tem o mesmo que fazer
prova da causa do dano verificado, havendo a reclamada que provar — o que nao
logrou fazer - que o mesmo se ficou a dever a mau uso do bem por aquele ou
por terceiro — art. 350.° do CC.

Na falta de conformidade do bem tem o consumidor direito a que esta seja
reposta sem encargos, por meio de reparacdo, de substituicdo, da reducao
adequada do preco ou da resolucao do contrato — art. 4°. da mesma Lei 67/2003.
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compaglnada com os principios da boa fé e do abuso de direito — arts 334° do
CC e 4° antes citado, no seu n° 5.

Assim, tendo em conta as diversas tentativas de pér o bem causa em
conformidade com a sua funcao, todas elas sem éxito, parece-nos inadequado
sujeitar de novo o reclamante, e contra a sua vontade, a mais uma intervencao
para esse efeito destinada.

Devendo atender-se e ndo desconsiderar a desconfianga do reclamante sobre o
éxito da mesma.

Assim, ndo sendo viavel nem a reparacao do bem, nem a sua substitui¢cdo resta-
nos a pretendida resolucdo do contrato, devendo a reclamada proceder ao
reembolso do reclamante pelo montante por ele despendido, com a devolugéo,
por parte deste, do frigorifico combinado. Pois a resolucdo pde termo ao negdcio
retroactivamente destruindo a rela(;éo contratual em apreco, dando lugar, em

4. A DECISAO:

Face a todo o exposto, e sem necessidade de mais consideragdes, na
procedéncia da reclamacdo, e na resolugcdo do contrato outorgado entre
reclamante e reclamada, condena-se a mesma --- — ---- a devolver aquele, ao --
---, em 20 dias, a quantia por ele despendida, no montante de 459,90
(quatrocentos e cinquenta e nove euros e noventa céntimos), com a
correspondente devolucéo do dito frigorifico. Absolvendo-se a reclamada ----da
instancia.

Sem custas

Notifique

Henrique Serra Baptista
Juiz Arbitro

reembolso do dinheiro despendido na sua aquisi¢do. Ora, in casu, sé com a resolugdo do contrato se pora
termo a relagao contratual firmada entre reclamante e recIamada -

vendldo ja que tem o expresso dever de entregar ao consumidor bens que sejam conformes com o
contrato de compra e venda que os mesmos outorgaram — arts 3.2 e 2.2 0o mesmo DL 67/2003.
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